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Gentile cliente,

il modo migliore per seguire la sua richiesta ed entrare in contatto con i nostri esperti di
prodotto è attraverso il nostro sistema di ticket online. Puoi creare il tuo ticket cliccando sul
link in basso. In questo modo, tutti i processi vengono  documentati e riceverai le notifiche
sugli aggiornamenti.

Crea un ticket di supporto

Tuttavia, a volte è necessario spiegare un problema tecnico a un esperto al telefono. Se hai
un problema con il tuo prodotto che non sei riuscito a risolvere con l'aiuto del nostro
manuale d'uso, non esitare a contattarci attraverso la nostra hotline di supporto tecnico.
Attualmente offriamo il servizio in tre lingue: tedesco, francese e inglese. Puoi contattarci
tramite il numero internazionale del Regno Unito da qualsiasi paese o tramite i numeri
specifici per ogni paese che sono elencati di seguito:

Braun Supporto audio disponibile in inglese, tedesco o francese:

Internazionale

 (+44) 1923 3810 50

 Lunedì - giovedì: dalle 9 alle 18 CET

Germania

  (+49) 800 00016 78

 Lunedì - venerdì: dalle 9 alle 18 CET

Francia

 (+33) 1 84 88 47 12

 Lunedì - venerdì: dalle 9 alle 18 CET
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https://support.braun-audio.com/it/kb/miscellaneous
https://support.braun-audio.com/it/kb/articles/technical-support
https://support.braun-audio.com/it/kb/miscellaneous
https://support.braun-audio.com/de/new-ticket


Italia

 (+39) 010 848 03 75

 Lunedì - venerdì: dalle 9 alle 18 CET

Paesi Bassi

(+31) 20 808 09 97

 Lunedì - venerdì: dalle 9 alle 18 CET

Spagna

 (+34) 932 20 03 40

 Lunedì - venerdì: dalle 9 alle 18 CET

REGNO UNITO

(+44) 1923 3810 50

 Lunedì - venerdì: dalle 8 alle 17 GMT


