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Cher client,

la meilleure façon de suivre votre demande et d'entrer en contact avec nos experts en
produits est d'utiliser notre système de billetterie en ligne. Vous pouvez créer votre ticket
en cliquant sur le lien ci-dessous. De cette façon, tous les processus restent documentés et
vous recevrez des notifications de mises à jour.

Créer un ticket de support

Cependant, il est parfois nécessaire d'expliquer un problème technique à un expert par
téléphone. Si vous avez un problème avec votre produit que vous n'avez pas pu résoudre à
l'aide de notre manuel d'utilisation, n'hésitez pas à nous contacter via notre hotline de
support technique. Nous proposons actuellement ce service en trois langues : Allemand,
Français et Anglais. Vous pouvez nous joindre via le numéro international UK depuis
n'importe quel pays ou via les numéros spécifiques aux pays listés ci-dessous :

Braun Assistance audio disponible en Anglais, Allemand ou Français :

International

 (+44) 1923 3810 50

 Du lundi au jeudi : de 9 à 18 heures CET

Allemagne

  (+49) 800 00016 78

 Du lundi au vendredi : de 9 à 18 heures CET

France

 (+33) 1 84 88 47 12

 Du lundi au vendredi : de 9 à 18 heures CET

https://support.braun-audio.com/fr
https://support.braun-audio.com/fr/kb
https://support.braun-audio.com/fr/kb/technical-information
https://support.braun-audio.com/fr/kb/miscellaneous
https://support.braun-audio.com/fr/kb/articles/technical-support
https://support.braun-audio.com/fr/kb/miscellaneous
https://support.braun-audio.com/de/new-ticket


Italie

 (+39) 010 848 03 75

 Du lundi au vendredi : de 9 à 18 heures CET

Pays-Bas

(+31) 20 808 09 97

 Du lundi au vendredi : de 9 à 18 heures CET

Espagne

 (+34) 932 20 03 40

 Lundi - vendredi : 9 à 18 heures CET

ROYAUME-UNI

(+44) 1923 3810 50

 Du lundi au vendredi : de 8 à 17 heures GMT


